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Proposte operative di consulenza, prevenzione e intervento sul disagio  
nel contesto scolastico e extra-scolastico in rete tra scuola e servizi territoriali 

 
3-10 Marzo 2007 

 
Il corso è rivolto a chi opera in contesti scolastici e extra-scolastici con adolescenti e pre-
adolescenti. Ha come obiettivo formativo quello di affinare le competenze di base inerenti l’ascolto 
e la capacità di cogliere e dare significato ai segnali di disagio con particolare attenzione a: 
relazione d'aiuto individuale, prevenzione e conoscenza di modalità di intervento operative in rete 
con i servizi territoriali.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1° Modulo 

ASCOLTARE L’ADOLESCENTE: LO SPORTELLO DI ASCOLTO A SCUOLA  
(per psicologi e esperti di consulenza) 

L’attivazione degli Sportelli di Ascolto nella scuola ricopre un ruolo importante dal punto di vista 
sociale, educativo e di crescita culturale, poiché può permettere alla scuola media e superiore di 
svolgere funzioni di prevenzione primaria, promuovendo situazioni di “agio” all’interno della 
scuola. Inoltre lo spazio di ascolto individuale a scuola si offre come luogo privilegiato per 
l’eventuale rilevazione di situazioni di disagio e per l’attuazione di un primo livello di intervento. 

Obiettivi 
 Saper utilizzare strumenti e tecniche per realizzare un intervento di sportello di ascolto a 

scuola: aspetti progettuali, organizzativi e di setting 
 Conoscere e definire gli obiettivi e i limiti di un intervento di sportello di ascolto a scuola 
 Saper contestualizzare le proprie conoscenze e competenze comunicative al lavoro di 

ascolto e consulenza con preadolescenti, adolescenti, genitori e docenti nell’ambito 
scolastico. 

 Conoscere modalità utili alla gestione del rapporto con la scuola 
 Conoscere aspetti peculiari e differenze dello sportello di ascolto nelle scuole medie e nelle 

scuole superiori 
 Conoscere aspetti deontologici e etici: gestione del segreto professionale e della privacy 

 

Struttura del corso : n. 2 moduli monotematici (totale ore di formazione : 16 ore) 
 

 1° modulo di 2 incontri (durata 8 ore) – 3/03/2007  (orario 9:30-13:30 /14:30-18:30) 
     Ascoltare l’adolescente: lo Sportello di Ascolto a scuola (scuole medie e superiori) 
 

 2° modulo di 2 incontri (durata 8 ore) – 10/03/2007 (orario 9:30-13:30 /14:30-18:30)  
     Intervenire sul disagio dell’adolescente 
 



2° Modulo 
INTERVENIRE SUL DISAGIO DELL’ADOLESCENTE  
(per chi opera con adolescenti e pre-adolescenti) 

Chi lavora con adolescenti e pre-adolescenti si può trovare di fronte all’emergere di  situazioni di 
disagio, più o meno conclamato. È importante che abbia chiaro quali strumenti può e deve 
utilizzare per attivarsi in funzione della tutela del minore, quali sono gli attori istituzionali 
coinvolti, quali le modalità più efficaci per promuovere un intervento di rete, a partire dal primo 
incontro con l’adolescente e nello svilupparsi di un rapporto di conoscenza mirata all’acquisizione 
della consapevolezza sui segnali di disagio e sulla capacità di decodificarli, fino all’attivazione 
della ricerca di reali possibilità di intervento.  

Obiettivi 
 Riconoscere gli elementi utili per leggere e dare significato ai segnali di disagio 
 Acquisire conoscenze e competenze per la costruzione di un “invio” efficace  
 Acquisire indicazioni utili per gli invii e per la segnalazione di situazioni di disagio ai 

servizi territoriali 
 Individuazione di strategie di intervento in rete 

 
 
Costo del corso  La quota di partecipazione comprende materiale didattico e dispensa finale: 
        

1° modulo 
“Ascoltare l’adolescente: Sportello di Ascolto a scuola” 

€ 60,00 € 55,00* 

 
2° modulo 

“Intervenire sul disagio dell’adolescente” 

 
€ 60,00 
 

 
€ 55,00* 
 

 
1° e 2°  modulo 

Partecipazione a entrambi i moduli 

 
€ 110,00 

 
€ 100,00* 

 
* quota “convenzione” : per associazioni e cooperative che  iscrivono più di un operatore, per chi ha partecipato ad altri corsi 
organizzati dalla Cooperativa Diversamente  
 
 
Informazioni ed iscrizioni  Per informazioni contattare la segreteria della Cooperativa 
Diversamente dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle 13:00 
tel. e fax 06-76902207, e-mail centro.vialibera@virgilio.it . 
 
 
 
 
 
La Cooperativa Diversamente è certificata ISO 9001 per la progettazione ed erogazione di servizi 
di formazione professionale e di orientamento e per la progettazione e realizzazione di interventi 
di carattere socio-educativo.  
 
 
 
Per ulteriori informazioni sui servizi della cooperativa consultare il sito www.diversamente.it  
 
 
 


